
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit. MMDS. IPTVI
a) 80oo dintre cele mai rapid solulionare cereri. zile 2

b) o5oo dintle cele rnai rapid solulionate cereri. zile 4

c) rala cererilor solulionale in termenul conr enit, oo 99,86

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamatiilor inrcgishate per utilizator f:lj'al, o/o 0,0003

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor nrimite de la utilizatorii finali
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

b) q5oo dintre cele mai rapid solulionate reclamalii. zile

c) rata reclamaliilor solulionate in termenul asumat de fumizor,
%

4. Frecr enla reclamaliei deraniameDtelor

mta reclarncliei deranj amente lor, o/o 0,0001

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintue cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore
)4

b) q5% dintre cele mai rapid remediale deranjamente valide,ore 48

c) r'ata deranjan.rentelor remediate in intervalul de timp convenit,
%

99,76

6, Reclamatia taxdrii serviciilor

rata reclamaliei taxdri servicii, %
0,0001
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